
Einführung von 
KI-gestützter
Cloudtechnologie
Leitfaden für ein schnelleres 
Unternehmenswachstum mit 
Microsoft Dynamics 365 Business 
Central



Einleitung
KI ist zu einem grundlegenden Instrument geworden, das die 
Arbeitsweise der Menschen beeinflusst und Unternehmen 
dabei hilft, neue Wege zu finden, um der Konkurrenz einen 
Schritt voraus zu sein. Und während 71 % der Führungskräfte 
kleiner und mittlerer Unternehmen glauben, dass die 
Einführung von KI für ihr Unternehmen entscheidend ist, um 
wettbewerbsfähig zu bleiben, geben 61 % zu, dass ihrem 
Unternehmen eine Vision für die KI-Implementierung fehlt.1

Damit Organisationen in der heutigen 
Geschäftslandschaft erfolgreich sein können, benötigen 
sie eine KI-gestützte, cloudbasierte 
Geschäftsverwaltungslösung, die es ihnen ermöglicht, 
Abläufe zu transformieren und ihr Team in einer einzigen 
Anwendung zu verbinden.

1. „Arbeitnehmer auf der ganzen Welt nutzen KI, insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen“, Microsoft, 
2024
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https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2024/06/05/workers-worldwide-are-embracing-ai-especially-in-small-and-medium-size-businesses/


Für wachsende Unternehmen ist es heute einfacher denn je, ihren 
Technologie-Stack zu modernisieren und mit einer Cloudlösung mit 
integrierten KI-Funktionen ihren Konkurrenten einen Schritt voraus zu sein.

Als Partner für die Cloudeinführung und -umstellung verfügen wir über das Know-
how, um Ihre Finanz-, Vertriebs-, Service- und Betriebsteams mit einer einzigen,  
benutzerfreundlichen Anwendung auszurichten: Dynamics 365 Business Central 
mit Copilot.

Dynamics 365 Business Central ist die erste umfassende
Geschäftsverwaltungslösung, die Copilot verwendet, um die Produktivität zu 
steigern. Darüber hinaus können Benutzer*innen nahtlos mit vertrauten 
Microsoft 365-Apps wie Outlook, Excel
und Teams arbeiten.
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2. „The Total Economic Impact" of Microsoft Dynamics 365 Business Central“, Forrester, 2023

Wachsende Unternehmen profitieren bereits 
von Dynamics 365 Business Central.

172 % ROI in drei Jahren2

Bis zu 18 % Produktivitätssteigerung 2

Einsparungen von 30.000 US-Dollar durch 
vermiedene Gebühren von Drittanbietern.2

Erweitern Sie Ihr 
Unternehmen mit 
D365 Business Central

40,000+
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Der Microsoft 
Cloud-Unterschied
Wir wissen seit Jahren, dass Cloudtechnologien einen 
entscheidenden Vorteil bieten:

 Anpassung an neue Technologien

 Verbesserung von Sicherheit, Datenschutz und Zuverlässigkeit

 Ermöglichen von Skalierbarkeit, Flexibilität und einfacheres Onboarding

 Freisetzen von IT-Ressourcen zur Fokussierung auf hochwertige Aufgaben

 Beschleunigung von Geschäftseinblicken

 Beibehaltung von Aktualität und Konformität

Die Microsoft Cloud geht noch einen Schritt weiter, sodass Sie Ihre 
gesamte digitale Infrastruktur in der Cloud ausführen können. Tatsächlich 
ist Dynamics 365 die einzige Geschäftsverwaltungsplattform, die sich 
nativ in Microsoft 365 integrieren lässt und Ihnen eine beispiellose 
Integration über Systeme und Prozesse hinweg für bessere Produktivität 
und Zusammenarbeit in einer Lösung bietet.
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Dynamics 365 
Business Central 
bietet die 
Flexibilität, Ihre 
Geschäftsanforder-
ungen zu erfüllen.

Egal ob Sie Dynamics 365 Business 
Central im Standard verwenden oder 
an Ihre Anforderungen anpassen: Wir 
helfen Ihnen, das Beste aus Business 
Central herauszuholen.

Erhöhen Sie die finanzielle 
Sichtbarkeit und Leistung
Beschleunigen Sie den Finanzabschluss, 
verbessern Sie die Prognosen, und erhalten Sie 
zeitnahe Leistungskennzahlen, um die 
finanzielle Leistung zu verbessern.

Steigerung des Umsatzes und 
Verbesserung des Kundendienstes
Verbessern Sie das Kundenerlebnis, indem Sie den 
gesamten Vertriebsprozess von Microsoft Outlook 
aus verwalten und bessere Ergebnisse mit 
vernetzten Serviceabläufen erzielen.

Erreichen Sie Ihre 
Nachhaltigkeitsziele
Verfolgen und melden Sie Treibhausgasemissionen 
einfach und genau, um Ihre Umweltauswirkungen 
zu verwalten.

Optimierung des Bestands- und 
Lieferkettenmanagements
Liefern Sie Produkte pünktlich und passen Sie sich 
an sich ändernde Geschäftsmodelle an – mit 
Transparenz in den Bereichen Einkauf, Fertigung, 
Bestand und Lager.

Projekte termin- und 
budgetgerecht abschließen
Schließen Sie Projekte erfolgreich und rentabel ab 
– mit Planung, Ressourcenbereitstellung, 
Nachverfolgung, Kostenkalkulation, Abrechnung, 
Buchhaltung und zeitnahen Informationen.
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Mehr Möglichkeiten mit Copilot
Wir können Ihre Mitarbeitenden darin schulen, wie sie Copilot in den Anwendungsfällen einsetzen können, die für ihre 
Funktionen am relevantesten sind.

Copilot als Assistent
Bleiben Sie organisiert, arbeiten Sie besser 
zusammen und verbessern Sie die Kommunikation 
mit den KI- Funktionen in Copilot, um sich auf 
Arbeiten mit Mehrwert zu konzentrieren.

Stellen Sie eine Liste aller Aktionspunkte 
dieses Meetings zusammen, und senden Sie 
diese an alle Eingeladenen.

Führen Sie produktivere Meetings durch.

Copilot als Berater
Analysieren Sie komplexe Datensätze und erhalten Sie 
von Copilot klare, umsetzbare Empfehlungen, um
Herausforderungen zu meistern, Trends vorherzusagen 
und fundiertere Entscheidungen zu treffen und so 
optimale Geschäftsergebnisse zu erzielen.

Copilot als Orchestrator
Profitieren Sie mit Copilot von kontinuierlicher 
Prozessoptimierung für reibungslose Abläufe in Ihrem 
gesamten Unternehmen.
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Entwerfen Sie in Sekundenschnelle storybasierte 
Präsentationen.

Erstellen Sie eine PowerPoint-Präsentation für 
ein Unternehmensupdate zur finanziellen 
Leistung des letzten Quartals.

Koordinieren Sie Daten, Datenschutz und Sicherheit.

Fassen Sie das neue Compliance-Updatedoku-
ment zusammen. Listen Sie alle Änderungen auf, 
die sich auf unsere Daten- und Sicherheits-
protokolle auswirken könnten.
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Checkliste für den 
Übergang zu Dynamics 
365 Business Central 
mit Copilot
Wir machen den Wechsel zu Dynamics 365 Business Central 
einfach.

Unsere fachkundige Beratung in der Entscheidungs-, Planungs- 
und Ausführungsphase des Cloud-Migrationsprozesses 
minimiert nicht nur potenzielle Ausfallzeiten, sondern stellt 
auch sicher, dass sich Ihre Mitarbeitenden schnell und einfach 
an Dynamics 365 Business  Central anpassen.

Checkliste, die Ihnen dabei hilft, 
Ihren Erfolg zu planen:

 Vereinbaren Sie ein Erstgespräch mit uns
Unsere Expert*innen werden sich mit Ihnen treffen, um Ihre 
Herausforderungen, Ziele und aktuellen Lösungen zu 
verstehen und zu erfahren, wie Sie Ihr Unternehmen am 
besten modernisieren und optimieren können.
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 Analysieren Sie das IT-Ökosystems.
Wir arbeiten mit Ihrem IT-Team und Ihren Führungskräften 
zusammen, um die vorhandene IT-Infrastruktur und 
Anwendungen zu dokumentieren, einschließlich 
Abhängigkeiten, Sicherheitsanforderungen, Nutzung und 
der Geschäftsinhalte für jede Anwendung.

 Planen Sie die Migration.
Wir erstellen einen umfassenden Plan dafür, welche 
Anwendungen wie und in welcher Reihenfolge migriert 
werden sollen, um Geschäftsunterbrechungen zu 
vermeiden.
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Die nächsten Schritte
Jetzt ist es an der Zeit, in die Cloud zu wechseln und KI zu nutzen. Wir begleiten Sie während des 
gesamten Prozesses, um einen reibungslosen Übergang sicherzustellen und mit Copilot das Beste 
aus Dynamics365 Business Central herauszuholen.

Schnelleres Anpassen
Transformieren Sie Ihre 
Geschäftsabläufe mit der 
Sicherheit, Flexibilität und 
Skalierbarkeit der Microsoft 
Cloud-Lösung, die mit Ihrem 
Unternehmen wächst.

Arbeiten Sie intelligenter
Unterstützen Sie die 
Mitarbeitenden mit Copilot-
Funktionen und Konnektivität
zu Microsoft 365, damit Ihr Team 
produktiver, kollaborativer und 
wirkungsvoller arbeiten kann.

Erzielen Sie bessere Leistungen
Greifen Sie auf geführte Workflows 
und aktuelle Daten zu, die eine 
kontinuierliche Prozessoptimierung 
vorantreiben, den Finanzabschluss 
beschleunigen und die 
Entscheidungsfindung verbessern.

Nehmen Sie noch heute Kontakt mit uns auf!
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Mehr Informationen oder

kostenlose Erstberatung buchen

https://www.inway.de/loesungen/microsoft-dynamics-365-business-central/ki-funktionen-durch-copilot-in-business-central
https://www.inway.de/beratung/kostenlose-beratung-fuer-microsoft-dynamics-365-business-central
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