
Der Dynamics 365 Connector for Shopware ist die 
Schnittstelle zwischen Microsoft Dynamics 365 
Commerce (ehemals Retail) und dem Online-Shop-System 
der shopware AG und ermöglicht den bidirektionalen 
Datenaustausch zwischen beiden Systemen.

SCHNITTSTELLE ZWISCHEN WEBSHOP UND ERP

Egal ob Einzelhändler, Versandhändler oder produzierendes 
Gewerbe: Immer mehr Unternehmen setzen beim Verkauf 
auf eigene Online-Shops. 

Vor allem im deutschsprachigen Raum ist Shopware sehr 
häu� g das Produkt der Wahl. Doch das Implementieren 
und Betreiben eines Online-Shops ist ein umfangreiches 
und arbeitsintensives Projekt. Sämtliche Produktdaten 
(Produktkategorien, Produktvarianten, Produktnummern, 
Bilder, Beschreibungstexte, Datenblätter, Preise und vieles 
mehr), die primär im ERP-System verwaltet und gep� egt 
werden, müssen in den Online-Shop übertragen werden. 
Anschließend müssen diese Daten entweder regelmäßig 

in zwei Systemen gep� egt werden, oder eine individuelle 
Schnittstelle zwischen Shopware und Ihrem ERP-System 
muss entwickelt werden. 

Mit dem Dynamics 365 Connector for Shopware gibt es eine 
fertige, adaptierbare Schnittstelle. Sie ist für alle Unterneh-
men, die Shopware in Kombination mit dem ERP-System 
Microsoft Dynamics 365 Commerce im Einsatz haben und 
bildet die Kommunikation zwischen ERP und Online-Shop in 
beide Richtungen vollständig ab. Und das Beste: Mit wenig 
Entwicklungsaufwand lässt sich diese Schnittstelle schnell 
bei Ihnen einsetzen. 

HIGHLIGHTS

Kommunikation in beide Richtungen
> Von ERP zu Shopware: Alle Informationen rund um die im ERP dargestellten Produkte sind sofort in 

Shopware verfügbar. Auch sämtliche Kundendaten können in Shopware übernommen werden.

> Von Shopware zu ERP: Warenkörbe, Bestellungen, Angebotsanfragen, Daten von Neukunden etc. � ie-
ßen von Shopware direkt ins ERP-System und können hier per Work� ow automatisiert weiterverarbeitet 
werden.  

Generische Schnittstelle
Shopware wird über den Dynamics 365 Connector for Shopware schnell und einfach mit dem ERP-System 
Microsoft Dynamics 365 Commerce verknüpft. 
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SO PROFITIEREN SIE:

Kurze Projektlaufzeit
Einfache Kon� gurationen und kleinere Entwicklungsarbeiten genügen, um Ihr Dynamics 365 mit Shopware zu 
verbinden. Sie sparen das Entwickeln einer Schnittstelle und damit viel Zeit und Geld. 

Sie bleiben � exibel 
Kundenspezi� sche Preise sind ebenso möglich wie Cross- und Upselling oder das Anlegen verschiedener 
Shops mit individuellen Preisen und abweichendem Sortiment. All das wird über Dynamics 365 gesteuert und 
übertragen da die Datenhoheit hier bleibt.  

Sie vermeiden manuelle Fehler
Aktuelle Feature und Preise werden automatisch aus dem ERP-System gezogen und im Frontend des Webs-
hops abgebildet. Die Angabe veralteter Preise ist somit ausgeschlossen. 

Links: Darstellung und Produktp� ege im ERP-System | Rechts: Ansicht der Daten im Frontend von Shopware
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