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INWAY SYSTEMS
Ihr zuverlässiger Partner  
für Microsoft Dynamics



UNSERE MISSION
Unsere Leidenschaft ist, gemeinsam mit 
Ihnen, Ihre Vision zu realisieren: Wir richten 
durch Digitalisierung Ihre Geschäftsprozesse 
auf mehr Wachstum, Effizienz und 
Profitabilität aus.



Wir bieten alle Leistungen, die unsere Kunden bei der 
Implementierung, dem Betrieb und der Optimierung ihrer 
ERP- und CRM Business Lösungen benötigen. Dabei setzen 
wir auf die Produkte von Microsoft. 

Seit 2003 arbeiten wir am digitalen Herzen – und damit an 
der Digitalisierung von national und international ausge-
richteten Unternehmen. Mit einem erfahrenen Beraterteam 
aus über 85 Spezialisten für Microsoft Dynamics bieten wir 
unseren Kunden maßgeschneiderte und branchenspezifi-
sche ERP-Lösungen.

Wir stehen für Erfahrung und Kompetenz, eine hohe Ein-
führungsgeschwindigkeit- und sicherheit, Zuverlässigkeit 
und Innovationskraft.

Wir streben nach langfristigen Partnerschaften auf Augen-
höhe und einer vertrauensvollen Zusammenarbeit. Mit 
Standorten in Berlin, Chemnitz, Hamburg, Köln und Neu-Ulm 
sind wir nahe am Kunden. Auch wenn wir für Unternehmen 
arbeiten, so arbeiten wir doch stets für und mit Menschen.

DAS UNTERNEHMEN

Warum Inway Systems 

 > Geschwindigkeit: Mit Hilfe unserer Projektmethodik  
 können wir Projekte schlank und schnell einführen. 

 > Kurze „Time to Value“ und schneller ROI. 

 > Ausgereifte Zusatzmodule wie z.B.:  
 Bank Automation Suite, EDI-Connector. 

 > Sicherheit für Unternehmen: Technologie und deren  
 Weiterentwicklung von Dynamics 365 durch den  
 Hersteller Microsoft. 

 > Prozessorientiertes Handeln (minimales Risiko, hohe  
 Effektivität und Effizienz).

„Ich möchte ausdrücklich erwähnen, dass wir sehr zufrieden mit der Beratung / 
Arbeit sind. Wir haben selten einen IT/EDV Dienstleister beauftragt, welcher so 
kompetent / zielführend und strukturiert dem Projekt nachgegangen ist..“

Martin Breuer, Manager Sales & Purchase  | RMC Remacon GmbH

KUNDEN-
STIMMEN „Als Traditionsunternehmen in der Textilbranche, haben wir einen kompetenten, 

leistungsfähigen und kooperativen Partner, in Bezug auf Implementierung und 
Betreuung, einer geeigneten Finanzsoftware gesucht und sind bei der Inway Sys-
tems fündig geworden. Das Engagement, die Zielorientierung und der Ausblick, auf 
eine langfristige Zusammenarbeit bestärken uns jeden Tag, die richtige Entschei-
dung getroffen zu haben."

Patrick Hexels, Senior  Financial Analyst  | Fa. Atelier Gardeur GmbH



Wir sind Microsoft Partner mit der Gold Kompetenz und 
gehören somit zu den besten Microsoft Dynamics Partnern. 
Wir sind Tier 1 Cloud Solution Provider. Somit können Sie 
alle Cloudservices direkt bei uns erwerben. Neben unseren 
administrativen Prozessen sind auch unsere Projektab-
wicklungsprozesse nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert. 

So können Sie sich bester Projektergebnisse sicher sein. 
Zuletzt wurde Inway 2017 mit dem ERP Excellence Logo 
ausgezeichnet, was ebenfalls die Leistungsfähigkeit von 
Inway und unserer Lösung dokumentiert. 

PARTNERSCHAFTEN UND AUSZEICHNUNGEN

STIMMEN
AUS DEM
WEB



2005
ZERTIFIZIERUNG ZUM 
MICROSOFT CERTIFIED
PARTNER FÜR MICROSOFT 
BUSINESS SOLUTIONS

2008
UMFIRMIERUNG IN 
INVONIC GMBH

2000 
GRÜNDUNG ALS                                                     
EINZELUNTERNEHMEN

2003
GRÜNDUNG DER BACK2.BIZ [E]

MANAGEMENT GMBH

2006
ZERTIFIZIERUNG 

ZUM MICROSOFT GOLD CERTIFIED 
PARTNER MICROSOFT BUSINESS 
SOLUTIONS UND INDEPENDENT 

SOFTWARE  VENDOR

2009
ZERTIFIZIERUNG 
ZUM MICROSOFT 

GOLD CERTIFIED PARTNER MBS, 
ISV UND SOA SOLUTIONS, 

ELO BUSINESS PARTNER

WIE WIR 
WURDEN,
WAS WIR
SIND

2014
ISO 9001:2008 ZERTIFI-
ZIERUNG, GRÜNDUNG DER 
INWAY SYSTEMS HAMBURG 
GMBH, AUSZEICHNUNG ERP 
EXCELLENCE

2019
AUSZEICHNUNG: 
GREAT PLACE TO WORK

2011
UMFIRMIERUNG IN INWAY 
SYSTEMS GMBH, ERÖFFNUNG 
DER NIEDERLASSUNG KÖLN, 
TEILNAHME  AM ERP CONTEST, 
PLATZ 1 IN DER KATEGORIE 
ANBIETERKOMPETENZ

2013 
ÜBERNAHME DER IMPACON IT-SYSTE-
ME IN CHEMNITZ UND UMFIRMIERUNG 

IN INWAY SYSTEMS CHEMNITZ GMBH

2018
ISO 9001:2008 ZERTIFIZIERUNG 

(DAS FÜNFTE MAL IN FOLGE)

2021
ERSTER INWAY++ PARTNER: 

INWAY EPROCUREMENT 
SOLUTIONS GMBH



DIE INWAY PROJEKT 
METHODIK

BPML
MONITORING

MICROSOFT DEVOPS & MICROSOFT TEAMS

Um gemeinsam mit Ihnen ein erfolgreiches Projekt 
durchzuführen, bedienen wir uns unserer praxiserprobten 
Inway Advanced Implementation Method (AIM). Diese 
basiert auf der Microsoft Dynamics SureStep Methodik, 
eine von Microsoft entwickelte Implementierungsmethode. 
Dieses klassische Vorgehen hat Inway bereits um wichtige 
Komponenten (z.B. Agilität) ergänzt und für mittelständische 
Unternehmen weiterentwickelt. 

Unsere praxiserprobte Inway Advanced 
Implementation Method bedeutet für Sie:

 > Kalkulierbare, pünktliche und budgetgerechte  
 Implementierung

 > Frühe Einbindung der Key-User
 > Hochwertige Dokumentation
 > Kostengünstige Projektrealisierung
 > Strukturiertes Vorgehen 
 > Transparenz während des kompletten Projekts

MICROSOFT DEVOPS & MICROSOFT TEAMS
Von der Analyse bis zum Betrieb: Alle Prozessschritte 
werden in Microsoft DevOps erfasst und beschrieben. 
Somit ist jeder am Projekt beteiligte Mitarbeiter stets über 
den aktuellen Status und sämtliche Aufgaben informiert.
Projektdokumente werden in Microsoft Teams bearbeitet 
und versioniert abgelegt

BUSINESS PROCESS MASTER LIST (BPML)

Diese Geschäftsprozessbibliothek dient als Grundlage für 
die Diagnose- und Analysephase. Sie stellt sicher, dass Best 
Practices für Unternehmensprozesse eingehalten werden 
und kein Prozess vergessen wird. 

MONITORING
In der Betriebsphase überwachen wir den reibungslosen 
Betrieb von Microsoft Dynamics AX/365 

DIAGNOSE ANALYSE REALISIERUNG BEREIT-
STELLUNG BETRIEBDESIGN



Mit Dynamics 365 hat Microsoft das klassische Applikati-
onsdenken aufgelöst. Statt Einzelapplikationen zu liefern, 
bildet Dynamics 365 Prozessbereiche ab. Der Kunde ent-
scheidet, welche Prozessbereiche er einsetzt. Damit sind 
die klassischen Welten von ERP, CRM, Office, mobile Anwen-
dungen und Apps vollständig miteinander verschmolzen.

Die wichtigsten Vorteile der Microsoft Plattform für Unter-
nehmen:

 > Intelligenz und Zukunft sind integriert
 > Höchste Implementierungsgeschwindigkeit durch 

       cloudbasierte Services
 > Beste Investitionssicherheit
 > Vollumfänglichste Business Plattform am Markt

WARUM DIE MICROSOFT POWER PLATFORM

Wie Spotify® für Musikstreaming  
und Amazon® für E-Commerce steht,  
so steht Microsoft für Produktivität.  
Dies passt perfekt zu unserer Mission.

HANDEL 
Großhandel, Einzelhandel und 
Versandhandel

DISKRETE FERTIGUNG
High-Tech & Elektronik

PROJEKTDIENSTLEISTER

UNSERE BRANCHEN-SCHWERPUNKTE



FINANCE 

DIE BUNTE VIELFALT VON MICROSOFT

ERP, CRM, Azure Services, Microsoft Office, die Power Platt-
form und vieles mehr:  Über 1,3 Milliarden Nutzer welt-
weit setzen auf die bunte Vielfalt der Microsoft Produkte. 
Zusätzlich gib es heute (Stand Dezember 2021) bereits 
über 500 fertige Connectoren (Schnittstellen), die Produkte 
von Microsoft nahtlos mit Anwendungen von Drittanbie-
tern (Facebook, Google Analytics, SAP etc. – aber auch 
Daten von Maschinen; M2M und Industrie 4.0) verbinden.

Eine Integration von Daten aus diesen Quellen ins eigene  
ERP oder CRM ist dabei ebenso möglich wie das Einrichten 
systemübergreifender Workflows. Dies macht das ohnehin 
schon gigantische Lösungs-Portfolio von Microsoft noch 
einmal deutlich größer. 

BUSINESS
CENTRAL

COMMERCE

FIELD SERVICE CUSTOMER SERVICE

SALESMARKETING SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

HUMAN
RESOURCES

PROJECT
OPERATIONS

Power Platform
Apps erstellen, systemübergreifende Workflows einrichten 
und automatisieren, Daten intelligent analysieren – dies 
und vieles mehr ist mit der Microsoft Power Platform mög-
lich. Mit den vier Diensten Power BI, Power Apps, Power 
Automate und Virtual Agents sowie zahlreichen vorgefer-
tigten Connectoren können Lösungen von Drittanbietern 
einfach und bequem ins Ökosystem von Microsoft integriert 
werden. Die besonderen Stärken der Microsoft Power Plat-
form liegen u. a. in der grafischen Aufbereitung von Daten 
aus unterschiedlichen Quellen, der codearmen Entwicklung 
von Apps, um geschäftliche Herausforderungen zu lösen, 
der Einrichtung und Automatisierung digitaler Prozesse 
sowie der Erstellung intelligenter und KI-gestützter Chat-
bots.

POWER APPS

POWER 
VIRTUAL AGENT

POWER BI

POWER 
AUTOMATE



Die Inway Apps und Services

Um Ihnen die wichtigsten betriebswirtschaftlichen 
Prozesse aus einer Hand anzubieten, haben wir neben 
den Branchenlösungen weitere Add-Ons entwickelt, die 
Microsoft Dynamics AX/365 clever ergänzen und Ihnen 
Zeit, Arbeit und Geld sparen. 

 
Microsoft AppSource
Auf dieser Plattform hat Microsoft die weltweit besten 
Lösungen für Geschäftsanforderungen rund um Dynamics 
365 zusammengetragen. 

DAS PERFEKTE
ZUSAMMENSPIEL

MEHR IM 
INWAY
SOLUTION
STORE

DOCUWARE
CONNECTOR

LEDGER 
VALIDATION SUITE

EDI
CONNECTOR

CONNECTOR 
FOR ELO

BANK 
AUTOMATION SUITE

CONNECTOR FOR
AEB

SHAREPOINT 
CONNECTOR

CONNECTOR
FOR DATEV

INWAY 
SERVICES

SHOPWARE
CONNECTOR

GRAPHICAL
QOUTATION DESIGNER

INWAY
WORKSHOPS



Wir übernehmen Verantwortung für Mensch und Natur. 
Denn als erfolgreiches mittelständisches Unternehmen 
stehen wir nicht nur in der Verantwortung für unsere Mitar-
beiter, sondern wollen auch unserer Gesellschaft einen Teil 
zurückgeben. Deshalb engagieren wir uns in verschiedenen 
Bereichen für unsere Mitmenschen und unsere Umwelt.
In den vergangenen Jahren haben wir unterschiedlichste 
Projekte unterstützt. So wurden unsere Kunden und Mitar-
beiter beispielsweise zu Baum- und Bienenpaten und wir 
tragen gemeinsam zum Schutz von Tieren, Pflanzen und 
Klima bei.

Weitere Themen, Projekte bzw. Aktionen, an denen wir uns 
beteiligen, sind:

 > Aktion Mensch
 > Sponsoring Brandschutzerziehung für Kinder
 > Sponsoring Albert Einstein Discovery Center Ulm
 > Sponsoring TSV Blau-Weiß Röhrdorf e.V.
 > Sponsoring Jugendhandball SC Vöhringen 1893 e. V.
 > Patenschaft Klasse 2000

SOZIALES ENGAGEMENT

DEUTSCHLANDWEIT 
FÜR SIE DA
Ob live oder online – unser Mitarbeiter sind 
immer gerne für Sie da. An den folgenden 
fünf Standorten können Sie uns erreichen.

Inway Systems GmbH
Edisonallee 3, 89231 Neu-Ulm 
T +49 731 880073-0
E info@inway.de

Inway Systems Köln GmbH
Picassoplatz 1c, 50679 Köln 
T +49 221 292043-10
E info@inway.de

Inway Systems Chemnitz GmbH
Reichsstraße 48, 09112 Chemnitz 
T +49 371 280987-0
E info@inway.de

Inway Systems Chemnitz GmbH
Rahel-Hirsch-Straße 10, 10557 Berlin 
T +49 30 72621396-0
E info@inway.de

Inway Systems Hamburg GmbH
Sternstraße 5b, 20357 Hamburg 
T +49 40 82210596-0
E info@inway.de

Neu-Ulm

Köln

Hamburg

Berlin

Chemnitz



UNSERE KUNDEN*

UNSERE 
MITARBEITER
Das sagen unsere Mitarbeiter: 
Auszug aus Kununu und Great Place to Work 

„Besser geht es kaum.  
Immer nett und immer hilfsbereit, selbst wenn 
man als Neuer auf Abteilungsleiter zugeht“ 
Kununu: 15. Mai 2018

 „Toller Arbeitgeber!“ 
Kununu: 03. April 2019

 „Familiäres Umfeld – Inway Spirit – klare Strukturen 
– wertschätzender Umgang“ 
Great Place to Work: März 2019

...
*Alle Logos, Produktnamen und eingetragene Markenzeichen gehören ihren jeweiligen Inhabern.



Inway Systems GmbH

Tel +49  731  88 00 73 0

info@inway.de
www.inway.de 
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DIN EN ISO 9001

Reg.-Nr. QM 14 0690

Inway Systems finden Sie hier:

BERLIN „Bundeshauptstadt“
CHEMNITZ „Technologiestandort“
HAMBURG „Das Tor zur Welt“
KÖLN „Geburtsort von Konrad Adenauer“
ULM (HAUPTSITZ) „Stadt des Jahrhundert-Physikers Albert Einstein“


